Techniques de communication

Nombre de jours

E U RO S,\E MPCOSOD 12 semaines (12 heures)

ADVANCED TRAINING

Boostez vos entretiens : formation interactive par simulateur IA personnalisé 1200 € HT

But

Cette formation permet aux managers, commerciaux, consultants, contributeurs RH ainsi qu’a tout professionnel en charge de mener des
entretiens individuels, de renforcer ses capacités de communication et de développer son impact.

Grace a son parcours individualisé, il s’adresse autant aux profils expérimentés qui souhaitent professionnaliser la gestion des entretiens délicats
(entretien de recadrage, négociation avec un client difficile, entretien de licenciement, résolution de conflit, etc...) qu’a des juniors débutant dans
leur métier.

Esprit Général

Cette formation se déroule en e-learning et les stagiaires développe leur maitrise des entretiens grace a un simulateur IA contextualisé
pouvant étre utilisé en anglais ou en francais.

Elle propose une approche innovante pour transformer I'apprentissage des soft skills en le rendant plus efficace et accessible grace a des
mises en situations réalistes, des conversations interactives, des feedbacks personnalisés et un suivi individualisé.

Les critéres d’évaluation sont issus de référentiels internationaux utilisés dans les entreprises.

Prérequis
Niveau du stage: Base

Ce stage s’adresse a toute personne amenée a participer a tout type d’entretiens ou a de réunions, a quel titre que ce soit.

Durée et emploi du temps

12 semaines (12 heures)
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Sommaire

Ce parcours se compose de 12 séances de travail, en e-learning, d’1 heure sur 12 semaines :

e S1: Présentation (outils et contextes) et simulation individuelle pour réaliser un diagnostic amont
e 52 : Choix des softskills personnelles a développer

© 534 56 : 4 séances de simulation individuelles

e 57 : Point d’étape

© 58a 511 : 4 séances de simulation individuelles

S12:Bilan et perspectives
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