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Manager le système qualité aéronautique EN 9100

La formation-action s’adresse aux responsables qualité et aux pilotes de processus des sociétés travaillant dans le domaine aéronautique et 
spatial souhaitant être certifiées EN 9100 ou étant déjà certifiées. Elle comporte un caractère pratique fort permettant d’appliquer les exigences 
de la norme EN 9100 aux activités des participants.
La formation permet de :
- Développer la culture aéronautique.
- Connaitre ou approfondir les exigences EN 9100.
- Réaliser un mini-diagnostic de l’application dans son entreprise.
- Définir un plan d’action certification EN 9100 ou adapter son système qualité.

But

Esprit Général

Formation-action pratique facilitant la comparaison entre différents outils d'application des exigences EN 9100 aux activités des entreprises 
participantes.

Pilotes de processus et direction de projet EN 9100. Accessible à tous les niveaux
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Enjeux du domaine aéronautique, spatial et défense.

1. Contexte, parties prenantes

2. Leadership du Projet qualité aéronautique

3. Harmonisation du vocabulaire aéronautique.

4. Politique, objectifs et contribution de chacun au résultat final, ainsi qu’à la performance industrielle.

5. Exigences spécifiques EN 9100, par rapport à ISO 9001, appliquées aux activités opérationnelles.

  • Parmi les sujets abordés : sécurité, obsolescence, configuration, corps étrangers, premier article, contrefaçon, comportement éthique.

6. Les 7 Principes de management de la qualité :

  • Leadership

  • Orientation client

  • Amélioration continue

  • Approche factuelle

  • Approche système

  • Partenariat avec les fournisseurs

7. Atelier de préparation de la sensibilisation des opérateurs concernés par EN 9100.

8. Partage de la fonction management de la qualité

9. Stratégie pour l’adhésion de l’équipe au projet

10. Exigences spécifiques par fonction

11. Pilotage et surveillance du système qualité
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